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CONTROL DE VERSION

La presente guia metodologica constituye un anexo al Trabajo de Fin de Maestria en
Direccion y Gestion de Proyectos, elaborado por Lopez, D. y Valdivieso, V. (2025). Su

propdsito es servir como herramienta practica para la gestion de recursos en proyectos de
PYMES del sector construcciéon en Bucaramanga, integrando los hallazgos de las fases
empirica y normativa en el Trabajo Final de Maestria referenciado.

Con el fin de garantizar su actualizacion y trazabilidad, se implementa el siguiente control

de versiones:

Tabla 1. Control de version.

Fecha

Version

Actualizacion / Cambios
realizados

Responsable(s)

07/15/2025

v1.0

Primera version de la guia. Incluye
capitulos 1-10.

Loépez, D. & Valdivieso, V.

05/08/2025

vl.1

Se agregan criterios GR-05 a GR-
11 y actualizacion de KPIs.

Lopez, D. & Valdivieso, V.

29/09/2025

v2.0

Version completa de 11 capitulos
con anexos, plantillas y demas
documentos necesarios para su

implementacion.

Lopez, D. & Valdivieso, V.

Fuente: Autoria propia




Contenido

COMEENIAO ...ttt b ettt b et sbt e bt et saeenbeesseeneenees 3
1. Propodsito, Alcance ¥ AUAICNCIA ........evcvieruiieiieiieeiieciie ettt 5
Lo PTOPOSIO...ceiiieiiieeiie ettt ettt ettt ettt et e st e et e e staeeaeesaseesseessseenseenssaenseensseensaens 5
1.2, ALCAINCE ...ttt ettt ettt et at e et e et e et e sneeebeen 5
1.2.1. Exclusiones del alcance: ..........cceviieiiiiiiiiiiieiiieiie et 6

1.3 AUGIEIICIA ..ttt ettt et e st e b e et e bt e eabe e bt e enbeesseeenbeans 6

2. GloSArio Y ADTEVIATUTAS .....eeuvitiiiiiienieeieeiteste ettt ettt ettt st st sae e 7
2.1 GLOSATIO .ottt et b et et a ettt b et eat e e ae e bt et e eaeeees 7
2.2, ADTEVIALULAS ....eviiiieiiieiteeieet ettt ettt ettt et e e st e sae et et e e bt e teenteseeenseenseeneenees 8
3. Fundamentos de la Guia MetodolOZICa.......cc.eevuieeiieniieeiieiie ettt 9
3.1. Procesos de gestion de recursos del PMBOK 6% .........oocveviieiieniiiiiecieeieeeeeeie 9
3.2. Criterios Operativos de Gestion de Recursos (GR-XX): ...cccoveviieiiiniiiiienieeeeee, 10
3.3. Indicadores de desempefio (KPIS):........coouvieeiiiiiiiieciie e 10
3.4, Definiciones Clave........ccoiiiiiiiiiiiiieeee e 10
3.5.  Matriz de Criterios GR y relacion con KPIs 'y Gates.........ccoceeveevenieneeicnnnene 11
3.6.  Justificacion de 1os criterios GR ........ccoooiiiiiiiiiiiiiee e, 12
3.7.  Plantillas asociadas a 10S GR-XX ......cccceeriiiiiiniiiiiinieniceeeeeee e 13
4.  Procesos de Gestion de RECUISOS .......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiieecteee et 14
4.1. Planificacion de la gestion de 10S TECUISOS....uuiieiiieeriieeeiieeeiieeeiee e eeree e 14
4.1.1. Plantilla asociada: A PGR ......ccoooiiiiiiiieeeeeeeee e 14

4.2. Estimacion y nivelacion de IECUISOS .......eouiriiriirierienieeienieenie et 15
4.2.1. Plantilla asociada: B_Matriz_Capacidad vs Carga..........cccceceeevveerrerireennnnne. 16

4.3. Adquisicion y abastecimiento de TECUISOS .......ccueervieruieeruieriieeieeniieeieenireereesaee e 17
4.3.1. Plantillas @S0CIadas ..........couerueriiriiniiniieniierie et e 17

4.4.  Desarrollo del equipo de Proyecto ........ceecvieeriieeiieeeiieeeiie e e e 19
4.4.1. Plantilla asociada: F Plan_Desarrollo EQUIPO ......cccovevviviiriiiiiiiciieeieee 19

4.5.  Direccion del equipo de PrOYECtO ....cccveeeiiieeiiieeiieeeiie e e 20
4.5.1. Plantilla asociada: G_Acta Semanal LookAhead.........c.ccccooevrviirniinnnnnnnnne. 21



4.6. CONLTOL E LOS TECUISOS ..ottt e e e e e e e e e e e eeeaaeeeeaaeneees 22

4.6.1. Plantillas asoCiadas .........ccceeecuvieeiiieeiiiieeiie e eeree e e e e 22

5. Indicadores Clave de Desempeno (KPIS).......cccouvieiiiieiiiiiiiecieeeee e 25
6. Ruta de IMmplementacion...........cccueecuieiieeiiieniieiierie et e 28
7. INteracCioNes ClAVe........couiiiiriiiriiiieiierieete ettt st sttt s 31
8.Auditoria Interna de la Gestion de RECUISOS .........ccevieviiriiniiniiiiiniecceeeeee e 33
8.1, INIrOAUCCION ...ttt sttt st nb et 33
8.2. Objetivos de la Auditoria INterna..........cceeeeviieeiiieeie e e 33
LT TN (072 s o7 PP 33
8.4. Herramienta principal: Checklist de Auditoria GR-XX ........cccceviiiiiiiiiiniiieeen, 34
8.5. Procedimiento de Auditoria INterna ...........cccueeeiieeeiiieeiieecie e 34
8.6. Gestion Documental y Trazabilidad...........ccceecvieriieiiiiniiciieiccec e, 35
9. Caso Modelo de APLICACION.........ccueieiieiieeiieiie ettt ettt et ete e e ebeeseaeeseesnne e 36
9.1. Prop0sito del caso MOdelo.........cc.eevuiieiiiriiiiiieiecie et 36
9.2. Descripcion del proyecto 1TUSLIAtiVO .....ccveeevierieeriieiiecie et 36
9.3. Aplicacion de 10s procesos GR-XX ......coeviiriiiiiieniiiiienieeeeee e 36
0.4, KPIS €N QCCION......uviiiiiiieiiie ettt ettt et e e e e sae e e sre e e saveeeaseeesseeesseeensseeennns 37
9.5. Resultados esperados del modelo..........cooeoriieiiiiiiiiiiiiieee e, 37
9.6. Conexion con 1a auditoria ..........c.eevuiiiiieiiiiii e 37
9.7. Tabla resumen del caso MOdElo ........c...cooiiriiiiiiiiiiiieeeeee e, 38
1O, RETETENCIAS .....eeeteeiiieiie ettt ettt 39
11. AATIEXOS .ttt ettt b e st h e et ba e et eenhe e 40
L1.10 A PGR et ettt et sttt et et e e e 40
11.2. B Matriz_Capacidad VS Carga.........cccccveeerieeeiiieeeiieeeiieeeieeesieeenreesaeesnenee e 41
11.3. C_Lista Materiales ROIING ......cccoviiiiiiiniiiiiiicnicececcceceeeee e 41
11.4. D_Scorecard Proveedores ...........ccccoviieiieeiieniieeieeieeie et 42
11.5. E_Checklist RECEPCION ....coeuviiriiieiieiiiieiieeiteiie ettt ettt 42
11.6. F _Plan_Desarrollo EQUIPO .....cccuiiiiiiiiiiieeiteiee ettt 43
11.7. G_Acta_Semanal LooKAhead...........cccoviieiiiiiiiiieeieece e 43
11.8. H_Registro NoConformidades...........cccueeeruieieiiieeniiiieniieeeiie e e 44
T1.9. T Tablero KPIL......oooiiieiiee ettt e e 44
11.10. J_Checklist Auditoria GRXX ......cccceeeiiiieiiieiiieeciieeciee e e 45



1. Proposito, Alcance y Audiencia

1.1. Proposito

El proposito de esta guia metodologica es estandarizar y fortalecer la gestion de
recursos en proyectos de construccion desarrollados por pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector privado en Bucaramanga, Santander.

La guia se fundamenta en los lineamientos del PMBOK Sexta Edicion (PMI, 2017) y
en los resultados obtenidos en el Trabajo de Fin de Maestria (Lopez & Valdivieso,
2025). Su disefio responde a las necesidades y brechas identificadas en el diagnostico
realizado a PYMES del sector construccion en Bucaramanga, integrando practicas
documentadas en la literatura y estandares internacionales.

De manera especifica, la guia busca:

e Promover la planificacion sistemdtica de recursos humanos, materiales y
equipos.

e Reducir la informalidad en précticas de gestion que generan sobrecostos y
retrasos.

e Facilitar la adopcion gradual de herramientas digitales y metodologias
estandarizadas.

o Servir como documento de referencia replicable en futuros proyectos de la
region.

1.2. Alcance

La guia aplica a proyectos de edificacion ligera, remodelaciones, urbanismo y
construcciones privadas de mediana escala en Bucaramanga y su drea metropolitana.
Esta disenada para PYMES que actuan como:

e Contratistas directos de proyectos privados.

e Subcontratistas en proyectos publicos.



o Empresas independientes de consultoria.

1.2.1. Exclusiones del alcance:

e Contratos de gran escala bajo esquemas EPC/IPC.

e Procesos de contratacion publica de gran con marcos regulatorios especificos.

1.3. Audiencia

La guia estd dirigida a los actores clave de la gestion de recursos en PYMES

constructoras, especificando su rol y nivel de responsabilidad:

Tabla 2. Audiencia

Rol / Area

Funcion principal

Director de Proyecto
(DP)

Lidera la gestion integral del proyecto, toma decisiones
estratégicas y aprueba entregables clave.

Planifica en detalle, ejecuta y controla recursos en campo,

Jefe de Obra (JO) asegurando cumplimiento del cronograma.
Compras /| Gestiona adquisiciones, homologacion de proveedores y
Abastecimiento control de inventarios.
Recursos ~ Humanos | Desarrolla competencias, gestiona formacion e induccion del
(RR.HH.) equipo de trabajo.

. Supervisa cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo
HSE / Calidad (SST) y control de calidad.
Almacén Asegura la recepcion, almacenamiento y control de insumos.

Direccion / Gerencia

Aprueba la guia, valida los puntos de control (gates) y
garantiza la disponibilidad de recursos financieros y
estratégicos.

Fuente: Autoria propia




2. Glosario y Abreviaturas

El presente capitulo recopila los términos y abreviaturas mas relevantes para la
aplicacion de la Guia Metodologica para la Gestion de Recursos en PYMES del sector

construccion de Bucaramanga, elaborada como anexo al Trabajo de Fin de Maestria en
Direccion y Gestion de Proyectos (Lopez Vargas & Valdivieso Velasco, 2025).

Este glosario ha sido construido a partir del marco conceptual y referencial del
documento principal del TFM, complementado con las abreviaturas especificas
utilizadas en la guia. Su propdsito es garantizar un lenguaje comun entre los diferentes
actores responsables de la gestion de recursos en los proyectos.

2.1. Glosario

Analisis de contenido: Técnica de investigacion cualitativa que permite
identificar patrones, significados y tendencias a partir de la interpretacion
sistemdtica de respuestas y documentos (Krippendorff, 2018; Saldafia, 2021,
citados en Lopez Vargas & Valdivieso Velasco, 2025).

Analisis documental: Revision sistematica de literatura académica, normativa
y técnica con el fin de identificar antecedentes, practicas y criterios aplicables a
la gestion de recursos (Giraldo et al., 2018, citado en Lopez Vargas &
Valdivieso Velasco, 2025).

Brechas normativas: Diferencias encontradas entre las practicas reales de las
PYMES vy los lineamientos exigidos o recomendados por estandares
internacionales y normativas nacionales (Benavides et al., 2019, citado en
Lopez Vargas & Valdivieso Velasco, 2025).

Criterios operativos: Conjunto de lineamientos derivados de estandares y
normas que orientan la gestion de recursos en proyectos de construccion
(Bohorquez & Castillo, 2019, citado en Lopez Vargas & Valdivieso Velasco,
2025).

Gestion de recursos: Proceso que integra la planificacion, estimacion,
adquisicion, desarrollo, direccion y control de recursos humanos, fisicos y
financieros necesarios para la ejecucion de proyectos (PMI, 2017, citado en
Loépez Vargas & Valdivieso Velasco, 2025).

PYMES de construccion: Empresas pequefias y medianas dedicadas a
proyectos de edificacion, urbanismo o remodelacion en el sector privado,



caracterizadas por estructuras organizacionales reducidas y recursos limitados
(Lopez Vargas & Valdivieso Velasco, 2025).

Recursos humanos: Capital humano requerido en el proyecto, considerando
competencias técnicas, certificaciones y experiencia profesional (Schulmeyer
& Ferrufino-Borja, 2025, citado en Lopez Vargas & Valdivieso Velasco, 2025).

Recursos materiales: Insumos fisicos, equipos y herramientas empleados para
la ejecucion de actividades de construccion (Pulido, 2019, citado en Lopez
Vargas & Valdivieso Velasco, 2025).

Seguimiento y control: Actividad destinada a comparar el desempefio real
frente a lo planificado, aplicar acciones correctivas y documentar lecciones
aprendidas (ISO 9001:2008, citado en Lopez Vargas & Valdivieso Velasco,
2025).

2.2. Abreviaturas

PGR: Plan de Gestion de Recursos.

RACI: Matriz de Responsabilidades (Responsable, Aprobador, Consultado,
Informado).

GR-xx: Criterio Operativo de Gestion de Recursos, identificado en la guia.
KPI: Key Performance Indicator (Indicador clave de desempefio).
ACC/ACP: Accion Correctiva / Accidon Preventiva.

OTIF: On Time In Full (entregas completas y a tiempo).

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

JO: Jefe de Obra.

DP: Director de Proyecto.

HSE: Health, Safety and Environment (Salud, Seguridad y Medio Ambiente).



3. Fundamentos de la Guia Metodoldgica

La presente guia metodologica para la gestion de recursos en proyectos de construccion
de PYMES en Bucaramanga se fundamenta en los lineamientos del Project
Management Body of Knowledge — PMBOK Guide, Sexta Edicion (PMI, 2017). Dicho
estandar internacional constituye la columna vertebral de la propuesta, en tanto define
los procesos de gestion de recursos, sus entradas, herramientas/técnicas y salidas
(ITTO), que permiten estructurar un marco sistematico y replicable.

El desarrollo de esta guia no constituye una sustitucion del PMBOK sexta edicion, sino
una adaptacion practica y contextualizada a la realidad de las PYMES del sector
construccion en Bucaramanga. Para ello, se integraron los resultados obtenidos en las
fases de investigacion previas del Trabajo de Fin de Maestria (Lopez Vargas &
Valdivieso, 2025), los cuales permitieron identificar:

o Practicas empiricas y niveles de madurez bajos en la gestion de recursos.
e Brechas frente a los estandares internacionales y nacionales.

e Necesidad de plantillas, criterios verificables (GR-xx), indicadores clave de
desempefio (KPIs) y puntos de control (Gates) que hagan més accesible la
aplicacion de la metodologia.

En este sentido, la guia articula tres elementos principales

3.1. Procesos de gestion de recursos del PMBOK 6™

o Planificar la gestion de los recursos.
o Estimar recursos de las actividades.
e Adquirir recursos.

e Desarrollar el equipo.

e Dirigir el equipo.

e Controlar los recursos.

Cada uno es abordado en el Capitulo 4 de la presente guia con sus respectivas entradas,
herramientas y salidas.



3.2. Criterios Operativos de Gestion de Recursos (GR-xx):

A partir del contraste entre los hallazgos empiricos (Fase 1) y los criterios
normativos/documentales (Fase 2), se definieron 11 criterios operativos minimos (GR-
01 a GR-11). Estos criterios actiian como condiciones de control para asegurar que cada
proceso cumpla con los estandares minimos establecidos en la guia. Se validan
mediante checklist en los puntos de control (Gates).

3.3. Indicadores de desempeiio (KPIs):

Los KPIs permiten monitorear la aplicacion de los criterios operativos y medir la
efectividad en la gestion de recursos. Ejemplos de estos indicadores son: % de
actividades criticas con recurso asignado, % de pedidos urgentes, % de roles criticos
con certificacion vigente, entre otros.

3.4.Definiciones clave

Con el fin de garantizar la claridad del documento, se adoptan las siguientes
definiciones:

e GR (Criterio Operativo de Gestion de Recursos): Requisito minimo,
verificable y documentado, que debe cumplirse para considerar aceptable la
gestion de recursos en una PYME de construccion. Se enumeran como GR-xx.

e Gate (Punto de Control): Hito dentro del ciclo de vida del proyecto en el cual
se revisan los entregables de gestion de recursos mediante un checklist. Solo si
los criterios GR asociados estan cumplidos, se autoriza avanzar a la siguiente
fase.

e KPI (Key Performance Indicator): Indicador que mide el grado de
cumplimiento de los criterios GR. Se definen con férmula, meta y frecuencia
de medicion.

o Plantilla: Documento estandarizado disefiado en formato Excel o Word para
capturar informacion, registrar evidencias y facilitar la implementacion de los
procesos de gestion.

e NC (No Conformidad): Situacion en la que un recurso (humano, material o
equipo) no cumple con los requisitos establecidos, ya sea por falta de calidad,
incumplimiento de plazo o ausencia de competencias.

e ACC/ACP: Accion Correctiva y Accion Preventiva, mecanismos de mejora
aplicados ante no conformidades o riesgos identificados.
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3.5.Matriz de Criterios GR y relacion con KPIs y Gates

En la siguiente tabla se presenta la sintesis de los 11 criterios operativos (GR-01 a
GR-11), vinculados a un proceso PMBOK, a un Gate de control y a uno o mas KPIs.

Matriz 1. Matriz de Criterios de Gestion de Recursos (GR-xx)

. . Proceso . .
Cédigo Enun?lad.o del PMBOK Ev1den.01a G.ate de KPI asociado
GR criterio . requerida validacion
asociado
ESSS (allgrf(l)jl;j(iz Planificacion Plan de Gestion de
GR-0T | 1ihea base del |de recursos | necursos  (PGR)1G2 -
firmado
cronograma
100% de
i:ittli\(l:ladsades con | Estimacion | Matriz capacidad vs %  actividades
GR-02 P V3162 criticas con
recurso de recursos | carga reCUTSO
asignado y u
nivelado
Lista rolling >
GR-03 4 semanas, | Adquisiciéon | Lista Rolling de G3 % urgentes; lead
actualizada de recursos | Materiales time cumplido
semanalmente
Proveedores
GR-04 homologados | Adquisicion | Scorecard G3/G4 OTIF; NC por
con scorecard | de recursos | proveedores proveedor
vigente
Checklists de
GR-05 geﬂcier;(;:;z dos Adquisicion | Checklist de G4 % rechazos en
& de recursos | Recepcion recepcion
en entregas
criticas
Plan de
desarrollo  de
i equipo por rol | Desarrollo Plan de Desarrollo % roles criticos
GR-06 y del equipo del Equipo G2/G4 con evidencia
certificaciones
SST vigentes
Reunién look- Cumplimiento
ahead semanal | Direccion del plan  semanal,;
GR-07 con acta de 1|equipo Acta semanal G4 bloqueos
pagina resueltos
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. . Proceso . .
Codigo Enun?lad.o del PMBOK EV1den.c1a Gf«lte de KPI asociado
GR criterio . requerida validacion
asociado
No o .
GR-08 conformidades | Control de|Registro NC + G4/G5 tf:enll\lco If;r;i??é
cerradas en | recursos ACC/ACP emp
<15 dias cletre
KPIs de
recursos
reportados
GR-09 |segun rce(;ﬁirscc))ls de Tablero KPIs G4 % KPIs en verde
frecuencia;
>90% de metas
cumplidas
Auditoria
interna o o
GR-10 | mensual de Control  de Checklist auditoria | G5 4 criterios
GR-xx con | TECUrsos conformes
semaforo
Matriz RACI
publicada y . .,
GR-11 |vigente, Planificacion Todos los procesos | G2 o
de recursos
controlada por
version

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion del TFM (Lopez Vargas &
Valdivieso, 2025) y PMBOK 6" (PMI, 2017).

3.6.Justificacion de los criterios GR

La definicion de los GR surge del contraste entre la practica empresarial (Fase 1) y
los estindares normativos/documentales (Fase 2). En particular:

e GR-01 y GR-02 responden a la necesidad de formalizar la planeacion de
recursos, identificada como una de las brechas criticas (Matriz 3).

e GR-03, GR-04 y GR-05 abordan la informalidad en adquisiciones, tiempos de
entrega y calidad de insumos, observada en el sector.

e GR-06 y GR-07 fortalecen la gestion del recurso humano, en la que se hallo alta

rotacion y débil sistematicidad.

e GR-08, GR-09 y GR-10 aseguran el cierre del ciclo de control y
retroalimentacion, integrando acciones correctivas, medicion de KPls y
auditorias.
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e GR-11 garantiza la claridad en responsabilidades mediante la Matriz RACI
publicada y vigente, condicion que evita ambigiliedades y sobrecarga de roles
en las PYMES.

De este modo, los criterios operativos constituyen el puente practico entre las buenas
practicas del PMBOK vy la realidad de las PYMES de construccion en Bucaramanga.

3.7.Plantillas asociadas a los GR-xx

Con el fin de facilitar la implementacion de los criterios operativos definidos, se
disefiaron diez plantillas practicas en formatos Excel y Word, que acthan como
evidencias documentales y de control. Estas plantillas permiten capturar la informacion
requerida en cada proceso del PMBOK, dar trazabilidad a las decisiones y generar
reportes para los puntos de control (Gates).

Tabla 3. Rentre los criterios GR-xx y las plantillas disefiadas:

Codigo GR Plantilla asociada Evidencia generada
GR-01 A_PGR.docx Plan de Gestion de Recursos aprobado
GR-02 B_Matriz_Capacidad_vs_Carga Crpnograma nivelado con recursos

asignados

GR-03 C_Lista_Materiales_Rolling Lista rolling 24 semanas
GR-04 D_Scorecard_Proveedores Evaluacion y homologacién de proveedores
GR-05 E_Checklist_Recepcion Verificacion de entregas criticas
GR-06 F_Plan_Desarrollo_Equipo.docx Evidencias de formacion y certificaciones

GR-07 G_Acta_Semanal_LookAhead.docx Seguimiento semanaly registro de

bloqueos
GR-08 H_Registro_NoConformidades Registro de NC con ACC/ACP
GR-09 |_Tablero_KPI Indicadores actualizados de gestién
GR-10 J_Checklist_Auditoria_GRxx Auditoria interna de criterios

Matriz RACI publicaday controlada por

GR-11 K_Matriz_RACI.xlsx -
version

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6* edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

Todas estas plantillas se incluyen como anexos de la presente guia metodologica, de
manera que el usuario pueda utilizarlas, adaptarlas o simplificarlas segtun el tamafio y
complejidad del proyecto.

13



4. Procesos de Gestion de Recursos

La presente seccion desarrolla los seis procesos de gestion de recursos definidos por el
PMBOK Guide, Sexta Edicion (PMI, 2017), adaptados a la realidad de las PYMES de
construccion en Bucaramanga. Cada proceso se presenta con sus entradas, herramientas
y salidas (ITTO), la plantilla asociada, un ejemplo simplificado de la misma, y las
instrucciones de uso de esta.

De este modo, la guia metodologica transforma la teoria en instrumentos practicos,
facilitando la trazabilidad y el control a través de los criterios operativos (GR-xx)
definidos en el Trabajo de Fin de Maestria (Lopez Vargas & Valdivieso, 2025).

4.1. Planificacion de la gestion de los recursos

Planificar la gestion de los recursos tiene como finalidad definir un marco estructurado
que oriente la forma en que los recursos fisicos y humanos seran administrados durante
todo el ciclo de vida del proyecto. A partir de la integracion de insumos como el acta
de constitucion y los documentos asociados al proyecto, se establece un plan que
servird de guia para los procesos posteriores de estimacion, adquisicion, desarrollo,
direccion y control de los recursos (PMI, 2017; Lopez Vargas & Valdivieso, 2025).

La siguiente tabla sintetiza las entradas, herramientas y técnicas, y salidas (ITTO) del
proceso, adaptadas al contexto de las PYMES del sector construccién en Bucaramanga.

Tabla 4. ITTO — Planificacion de la gestion de los recursos

Entradas Herramientas / Técnicas | Salidas

Acta de constitucion Tuicio de expertos Plan de Gestion de Recursos
del proyecto P (PGR)

EDT / C FONOSTAMa | p euniones de trabajo Matriz RACI

preliminar

Polltlgas . Andlisis de datos Actualizacién del plan del
organizacionales proyecto

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6* edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

4.1.1. Plantilla asociada: A PGR

El producto principal de este proceso es el Plan de Gestion de Recursos (PGR),
acompanado de la Matriz RACI, que formaliza la definicion de roles y
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responsabilidades vinculadas a la EDT del proyecto. Para apoyar su implementacion se
dispone de la Plantilla asociada: A PGR. xIsx, cuyo uso se ilustra a través del siguiente
ejemplo simplificado.

Tabla 5. Ejemplo simplificado de la plantilla

Perfil minimo Actividad asociada
Rol / Cargo requerido (EDT) R| A |C|I

Director de

Ing. civil, 5 anos exp. | ID 1.1 —Planeacion | R | A | C | I
Proyecto

Residente de

Obra Tecnologo, 3 anos exp. | ID 2.1 —Ejecucion | R | A |— | 1

Fuente: Plantilla A_PGR. xIsx, elaboracion propia a partir de Lopez Vargas & Valdivieso
(2025) y PMBOK 6°.

4.1.1.1. Instrucciones de uso

e Registrar cada rol con su perfil minimo.

e Asociar actividades de la EDT o cronograma.

e Completar responsabilidades bajo matriz RACL
e Firmar y aprobar por Direccion y Gerencia.

4.1.1.2. Evidencia esperada: Plan de Gestion de Recursos aprobado (GR-01, GR-11).

4.2. Estimacion y nivelacion de recursos

La estimacion de recursos tiene como finalidad determinar el tipo y la cantidad de
recursos fisicos, humanos y materiales que se requieren para ejecutar cada actividad
del cronograma del proyecto. Este proceso, descrito en el PMBOK Sexta Edicion (PMI,
2017), permite a los equipos anticipar necesidades y reducir riesgos de sobrecarga o
déficit de capacidad. En el marco de esta investigacion (Lopez Vargas & Valdivieso,
2025), su aplicacion resulta esencial para las PYMES de construccion, pues facilita la
asignacion realista de recursos y el ajuste del cronograma segun la disponibilidad.

La siguiente tabla sintetiza las entradas, herramientas y técnicas, y salidas (ITTO) del
proceso, adaptadas al contexto de las PYMES de Bucaramanga.
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Tabla 6. ITTO — Estimacion y nivelacion de recursos

Entradas Herramientas / Técnicas | Salidas

Estimacion analoga y

EDT y cronograma Requerimientos de recursos

paramétrica
Rendimientos e Actualizacion
o Anélisis de datos
historicos cronograma/costos
Recursos disponibles | Software de gestion Matriz de capacidad vs carga

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicién y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

4.2.1. Plantilla asociada: B_Matriz_Capacidad_vs_Carga

El producto mas importante de este proceso es la Matriz de Capacidad vs Carga, que
permite identificar brechas entre la demanda de recursos y la disponibilidad real. Para
ello se dispone de la Plantilla asociada: B Matriz_Capacidad vs_Carga, que facilita la
nivelacion y el control operativo. A continuacion, se presenta un ejemplo simplificado
de dicha plantilla.

Tabla 7. Ejemplo simplificado de la plantilla

Actividad Tipo de recurso Canthad Disponibilidad Acc10p
requerida actual correctiva
Colado de losa Cuadrilla 5 5 3 Reprogrgmar/
obreros tercerizar
Instalacrlon Ayudantes 2 2 OK
tuberia

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Ldpez, 2025).

4.2.1.1. Instrucciones de uso

e Listar actividades del cronograma.

e Asignar tipo y cantidad de recurso.

e Registrar disponibilidad real.

e Detectar brechas y definir accion (reprogramar, tercerizar, turnos extra).

4.2.1.2. Evidencia esperada: Cronograma nivelado con recursos asignados (GR-02).
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4.3. Adquisicion y abastecimiento de recursos

La adquisicion de recursos constituye el proceso mediante el cual se garantiza la
disponibilidad efectiva de los recursos humanos, materiales y servicios necesarios para
cumplir con los objetivos del proyecto. De acuerdo con el PMBOK Sexta Edicion
(PMI, 2017), este proceso involucra la seleccion de proveedores, la negociacion de
condiciones y la formalizacion de compromisos, con el fin de asegurar la entrega
oportuna y la calidad requerida.

La siguiente tabla sintetiza las entradas, herramientas y técnicas, y salidas (ITTO) del
proceso, adaptadas al contexto de las PYMES de Bucaramanga.

Tabla 8. ITTO — Adquisicion y abastecimiento de recursos

Entradas

Herramientas / Técnicas

Salidas

Plan de gestion de
recursos

Proceso de seleccion de
proveedores

Recursos adquiridos

Lista de materiales

Evaluacion multicriterio

Proveedores homologados

Presupuesto
aprobado

Negociacion

Lista rolling actualizada

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6* edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

4.3.1. Plantillas asociadas

El proceso de adquisicion y abastecimiento se operacionaliza a través de tres
plantillas principales, que permiten asegurar la trazabilidad del suministro y la
evaluacion de proveedores:

o C Lista Materiales Rolling: herramienta para planificar y dar seguimiento
semanal a los requerimientos de materiales.

e D Scorecard Proveedores: instrumento para evaluar proveedores mediante
criterios de calidad, tiempo de entrega y costo.

e E Checklist Recepcion: lista de verificacion para validar la recepcion de recursos

en obra.

A continuacion, se presentan ejemplos simplificados de cada una de ellas.
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Tabla 9. Ejemplo simplificado — Lista_Materiales_ Rolling

Recurso Cantidad Semal.la Fecha pedido Estado
requerida
Cemento gris 150 bultos Semana 4 15-may Pedido
Varilla 3/8 200 unid. Semana 5 18-may Pendiente

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicién y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Ldpez, 2025).

Tabla 10. Ejemplo simplificado — Scorecard Proveedores

Criterio Peso Puntaje Total
Calidad 40% 4 1.6
Tiempo entrega 30% 3 0.9

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en PMBOK 6 edicién y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Ldpez, 2025).

Tabla 11. Ejemplo simplificado — Checklist Recepcion

ftem Cumple (Si/No) Observacion
Cantidad completa Si —
Certificado calidad No Falta soporte

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Ldpez, 2025).

4.3.1.1. Instrucciones de uso

e Mantener actualizada la Lista Rolling con un horizonte minimo de 4 semanas.

e Aplicar la Scorecard de proveedores para cada adjudicacion, garantizando la
objetividad en la seleccion.

e Completar el checklist de recepcion en cada entrega de insumos o recursos.
e Archivar los soportes y validaciones para efectos de control y auditoria.

4.3.1.2. Evidencia esperada: Lista Rolling >4 semanas, proveedores evaluados,
entregas verificadas en obra (GR-03, GR-04, GR-05).
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4.4.Desarrollo del equipo de proyecto

El desarrollo del equipo tiene como propdsito mejorar las competencias, la interaccion
y el ambiente general de trabajo. De acuerdo con el PMBOK Sexta Edicion (PMI,
2017) y los resultados de la investigacion de maestria (Lopez Vargas & Valdivieso,
2025), este proceso incluye la implementacion de estrategias de capacitacion,
motivacion, reconocimiento y cohesion, con el fin de mantener a los miembros del
equipo comprometidos y productivos.

En el contexto de las PYMES de construccién en Bucaramanga, este proceso resulta
especialmente relevante, ya que el desempefio de los proyectos depende en gran medida
de la formacion técnica del personal y de la capacidad de trabajar en entornos de
seguridad y cooperacion.

La siguiente tabla sintetiza las entradas, herramientas y técnicas, y salidas (ITTO) del
proceso, adaptadas al contexto de estas organizaciones.

Tabla 12. ITTO - Desarrollo del equipo

Entradas Herramientas / Técnicas Salidas
Plan de RRHH Capacitacion y coaching Competencias mejoradas
Perfiles de roles Evalua01(~)nes de Plan de desarrollo del equipo
desempefio
Politicas de . . o
seguridad y SST Talleres y formacion Registro de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

4.4.1. Plantilla asociada: F_Plan_Desarrollo Equipo

El principal instrumento de este proceso es el Plan de Desarrollo del Equipo, que
identifica las brechas de competencias y establece acciones de capacitacion y
fortalecimiento. La plantilla asociada (F_Plan_Desarrollo Equipo.docx) permite
registrar las necesidades de formacion, las medidas adoptadas y la evidencia obtenida.

A continuacion, se presenta un ejemplo simplificado de cémo se aplica la plantilla,
ilustrando la identificacion de brechas y las acciones correctivas correspondientes.
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Tabla 13. Ejemplo simplificado de la plantilla

Rol / Miembro Compete:ncm Brecha Accion Evidencia
requerida detectada
Oficial de obra Certificado No vigente | Capacitacion Certificado
alturas
Residente Manej'o MS Basico Curso 20h Diploma
Project

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicién y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Ldpez, 2025).
4.4.1.1. Instrucciones de uso

e Identificar roles criticos y competencias requeridas.

e Evaluar brechas de conocimiento o certificacion en cada miembro.

e Definir acciones especificas (capacitaciones, talleres, coaching).

e Registrar la evidencia de cumplimiento (certificados, diplomas, constancias).

4.4.1.2. Evidencia esperada: Plan de desarrollo implementado, roles criticos con
certificaciones vigentes (GR-06 ).

4.5.Direccion del equipo de proyecto

La direccion del equipo consiste en supervisar y guiar el desempefio de los integrantes
del proyecto, asi como en resolver conflictos, proporcionar retroalimentacion y
fomentar la colaboracion. De acuerdo con el PMBOK Sexta Edicion (PMI, 2017) y la
investigacion de maestria (Lopez Vargas & Valdivieso, 2025), este proceso exige
habilidades de liderazgo, comunicacion y gestion del talento, con el fin de garantizar
que los objetivos del proyecto se cumplan en el tiempo y con la calidad prevista.

En el caso de las PYMES de construccion, dirigir al equipo implica no solo la gestion
operativa de las cuadrillas, sino también la articulacion entre roles técnicos y
administrativos para identificar bloqueos tempranos y aplicar medidas correctivas
oportunas.

La siguiente tabla resume las entradas, herramientas y técnicas, y salidas (ITTO) del
proceso, adaptadas al contexto de la investigacion.
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Tabla 14. ITTO - Direccion del equipo

Entradas Herramientas / Técnicas Salidas

Plan de gestion de

Reuniones periddicas Actas de seguimiento
recursos
Cronograma look- Herramientas .
& . Registro de bloqueos resueltos
ahead colaborativas

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicién y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Ldpez, 2025).

4.5.1. Plantilla asociada: G_Acta_Semanal LookAhead

El instrumento clave de este proceso es el Acta Semanal Look-Ajead, que permite
registrar las actividades proximas, los responsables asignados, los bloqueos detectados
y las acciones correctivas definidas. Esta herramienta facilita la comunicacion entre el
equipo y asegura un seguimiento sistematico de los compromisos.

A continuacion, se presenta un ejemplo simplificado de como se estructura la plantilla,
mostrando el registro de bloqueos y responsables de su resolucion.

Tablal5. Ejemplo simplificado de la plantilla

Actividad Bloqueo Responsable Fecha
e Responsable .
proxima detectado de resolver compromiso
Encofrado muro | Maestro obra | Falta formaleta Compras 12-may
Instalacién Ayudante Ninguno — —
sanitaria v £

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

4.5.1.1. Instrucciones de uso

e Registrar semanalmente las actividades proximas (horizonte minimo: 2
semanas).

e Identificar responsables de ejecucion y bloqueos asociados.

e Definir responsables de resolver cada bloqueo y establecer fechas
compromiso.

e Socializar el acta en reunién semanal y actualizar el tablero de bloqueos.
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4.5.1.2. Evidencia esperada: Actas semanales y tablero actualizado de bloqueos (GR-
07).

4.6.Control de los recursos

El control de los recursos constituye el proceso mediante el cual se monitorea el uso
real frente a lo planificado, garantizando eficiencia en su aplicacion y corrigiendo
desviaciones oportunamente. Segun el PMBOK Sexta Ediciéon (PMI, 2017) y los
resultados de la investigacion (Lopez Vargas & Valdivieso, 2025), esta actividad
implica verificar disponibilidad, anticipar posibles escaseces o excesos, y ejecutar
acciones correctivas o preventivas.

En el caso de las PYMES del sector construcciéon en Bucaramanga, este proceso
asegura que los recursos se mantengan alineados con los objetivos de tiempo, costo y
calidad, fortaleciendo la trazabilidad mediante indicadores y auditorias internas.

La siguiente tabla resume las entradas, herramientas/técnicas y salidas (ITTO) que
estructuran el proceso.

Tabla 16. ITTO — Control de los recursos

Entradas Herramientas / Técnicas Salidas

Plan de gestion de

Analisis de variacion Informe de control
recursos
Tablero de KPIs Auditoria interna Acciones correctivas/preventivas
Registro NC Sistemas de informacion Indicadores actualizados

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6* edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Ldpez, 2025).
4.6.1. Plantillas asociadas

Para la operativizacion de este proceso se dispone de tres herramientas principales:

e H Registro NoConformidades: documento base para reportar y dar
seguimiento a hallazgos.

e [ Tablero KPI: instrumento grafico de medicion de indicadores de desempefio.
e J Checklist Auditoria GRxx: apoyo para la verificacion periodica de
cumplimiento mediante auditorias internas.

El siguiente ejemplo muestra como registrar una no conformidad detectada:
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Tabla 17. Ejemplo simplificado — Registro NC

No. | Fecha Hallazgo | Responsable | Accion Correctiva Fecha cierre
Atraso
1 S5-may | proveedor Compras Escalar a suplente 15-may
acero

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicién y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lopez, 2025).

De igual manera, el tablero de indicadores permite visualizar el estado de cumplimiento
y se muestra a continuacion:

Tabla 18. Ejemplo simplificado — Tablero KPI

Indicador Meta Valor actual Estado

% NC cerradas < 15

, 90% 85% Amarillo
dias

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6* edicion y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

Finalmente un ejemplo del uso del Tablero KPI a continuacion:

Tabla 19. Ejemplo simplificado — Checklist_Auditoria_ GRxx

iteri . ., mpl
Criterio Verificacion Cumple

GR (Si/No) Observaciones | Responsable de cierre

Todas las actividades
GR-02 | criticas tienen recursos Si — Jefe de Obra
asignados y nivelados

Fuente: Elaboracion propia, con base en PMBOK 6" edicién y en los resultados de la
investigacion (Valdivieso & Lépez, 2025).

4.6.1.1. Evidencia esperada: Informes de control, KPIs actualizados, auditoria interna de
GR-xx (GR-08, GR-09, GR-10).

La presentacion de los seis procesos de gestion de recursos, estructurados con base en
las entradas, herramientas, técnicas y salidas (ITTO) del PMBOK Sexta Edicion (PMI,

23



2017), y complementados con las plantillas disefiadas en este trabajo de fin de maestria
(Lopez Vargas & Valdivieso, 2025), consolida un marco metodolégico aplicable a las
PYMES del sector construccion en Bucaramanga. Cada proceso se traduce en
actividades concretas, criterios operativos (GR-xx) y evidencias documentales, lo que
asegura que la gestion de recursos trascienda la teoria y se convierta en practicas
verificables. A su vez, los indicadores clave de desempeno (KPIs) permiten dar
seguimiento y trazabilidad al cumplimiento de los objetivos de tiempo, costo, calidad
y seguridad. En conjunto, este capitulo demuestra que la gestiéon de recursos puede
sistematizarse mediante un enfoque simplificado pero riguroso, en el que los
lineamientos del PMBOK se adaptan a la escala de las PYMES y se fortalecen con
herramientas practicas, puntos de control y mecanismos de mejora continua.
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5. Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs)

La gestion de recursos no solo requiere procesos claros y plantillas de apoyo, sino
también mecanismos objetivos de medicion que permitan verificar si las practicas

implementadas cumplen con los criterios establecidos. Para ello, se definen los
Indicadores Clave de Desempefio (KPIs), los cuales permiten monitorear el grado de
avance y efectividad de la gestion, facilitando la toma de decisiones oportunas y la

mejora continua.

Estos KPIs fueron disenados a partir de los criterios operativos GR-xx definidos en el
Capitulo 3, y se articulan con los procesos de gestion presentados en el Capitulo 4.
Cada KPI incluye su definicion, férmula, frecuencia de medicion, meta de referencia y

el criterio operativo al que se vincula.

Tabla 20. KPIs asociados a la gestion de recursos

Total pedidos)
100

Fuente de Criterio
KPI Formula Frecuencia| Meta GR
datos .
asociado
o (Actividades
A’. } de criticas con .
actividades recurso asienado Matriz
criticas  con / gTotal Semanal 100% capacidad vs | GR-02
reeurso actividades cargd
asignado criticas) x 100
% de pedidos (Pedidos
}[Jgtgaintes SOb;Z urgentes / Total | Semanal <10% Lista Rolling | GR-03
) pedidos) % 100
materiales
(Pedidos
Cumplimiento ‘firglegc? os . Scorecard
OTIF de | 1°MP Y1 Mensual  |>90% GR-04
completos / proveedores
proveedores y
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Criterio

KPI Formula Frecuencia| Meta Fuente de GR
datos asociado
% de rechazos (Recepciones
. . ., | rechazadas / Checklist  d
0 TECepelon | Mensual <5% ¢ .l,s ©| GR-05
de materiales . recepcion
criticos rec§pc1ones
criticas) x 100
% de roles|(Roles criticos Plan de
criticos  con | certificados /
. ., Semestral | 100% desarrollo del | GR-06
certificacion | Total roles eaUino
vigente criticos) x 100 quip
Cumplimiento (Actw;dades
del plan cumphda‘s. / Acta semanal
Total actividades | Semanal >90% GR-07
semanal de . look-ahead
. planificadas) x
actividades
100
0
c/?)nforielidadré(s) (NC cerradas en
cerradas <15 <15 dias / Total | Mensual >90% Registro NC GR-08
, — 7 |INC) x 100
dias
% de KPIs de | (KPIs en verde /
recursos  en|Total KPIs) x|Mensual >90% | Tablero KPIs |GR-09
estado verde 100
% de criterios | (GR conformes / Checklist
GR conformes | Total GR | Mensual >90% auditoria GR-10
en auditoria auditados) x 100
% de procesos | (Procesos  con
con matriz | RACI vigente / o .
RACI Total procesos) Semestral | 100% Matriz RACI |GR-11
actualizada x 100

Fuente: Elaboracion propia con base en PMBOK 6" edicion (PMI, 2017) y resultados del
TFM (Lopez Vargas & Valdivieso, 2025).

Instrucciones de uso

1. Definir responsables de consolidar y reportar los KPIs en cada Gate.
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2. Recopilar datos desde las plantillas asociadas (ver Cap. 4).
3. Calcular los indicadores con la formula establecida.
4. Presentar resultados en tablero semaforizado (verde, amarillo, rojo).

5. Escalar desviaciones mediante acciones correctivas/preventivas (ACC/ACP).

Tabla 21. Ejemplo simplificado de tablero semaforizado de KPIs

Indicador Meta Valor actual Estado
% actividades
criticas con 100% 100% Q@ Verde
recurso asignado
% pedidos <10% 15% @ Rojo
urgentes
OTIF >90% 88% @ Amarillo
proveedores
V)
o NC cerradas >90% 92% O Verde
<15 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de plantillas de la guia metodologica.

En conclusion, los KPIs constituyen el mecanismo central para verificar la efectividad
de la gestion de recursos en las PYMES de construccion. Al estar vinculados
directamente con los criterios operativos (GR-xx) y las plantillas desarrolladas,
permiten transformar la informacion en decisiones practicas, identificar desviaciones a
tiempo y garantizar que los proyectos mantengan sus objetivos de plazo, costo, calidad
y seguridad. De este modo, se asegura que la guia metodologica trascienda la teoria y
se convierta en un instrumento de control y mejora continua.
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6. Ruta de Implementacion

La efectividad de esta guia metodoldgica depende no solo de su disefio, sino también
de una implementacion progresiva y controlada en las PYMES del sector construccion.
Dado que estas organizaciones suelen tener estructuras reducidas y procesos poco
formalizados, se recomienda una implantacion gradual que permita asimilar los
cambios sin generar resistencias.

Grafico 1. Ruta de implantacion

4 Etapa 1: Etapa 2: 8-12 1;%;%1"1’13
NI ELECE PILOTO AJUSTE Semanas GUE

Fuente: Autoria propia

La ruta propuesta se compone de tres etapas principales: Piloto, Ajuste y Despliegue,
con actividades y entregables especificos en cada fase tal y como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 22. Ruta de Implementacion de la Guia Metodolégica

Etapa Du.raclon Actividades clave | Entregables Observaciones
estimada
., Plan de Gestion S.e ‘re‘comlenda
. - Seleccion de un iniciar en un
Piloto 4 semanas ovecto pedueiio de Recursos rovecto de baio
proy peq ) aprobado. proyec J
riesgo.
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Etapa Du-raclon Actividades clave | Entregables Observaciones
estimada
- Aplicacién de la | Matriz RACI
guia hasta Gate 2. vigente.
- Uso de plantillas
basicas (PGR, Cronosram
RACI, Matriz ynograma
. nivelado.
capacidad vs
carga).
- Revision de Version
resultados del mejorada de
piloto. plantillas.
Esta etapa actia
Ajuste | 2 semanas Inf d como puente hacia el
- Identificacion de nforme de despliegue total.
. lecciones
dificultades. :
aprendidas.
- Ajustes a
plantillas y
criterios GR.
aplestntele] T
g p KPIs operativo.
proyectos.
Consolidacion de la
Despliegue L ) guia como practica
semanas - Activacion de Checklist de estandar.
todos los procesos auditoria
hasta Gate 5. mensual.
- Implementacion Mapa de
de KPIs y riesgos
auditoria interna. actualizado.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del TFM (Lopez Vargas &

Valdivieso, 2025).
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Recomendaciones para la implementacion

1. Iniciar con un proyecto piloto de bajo alcance para familiarizar al equipo con
las plantillas y procesos.

2. Capacitar a los roles clave en el uso de los formatos y en la interpretacion de
los KPIs.

3. Designar un responsable de la guia (e¢j. Director de Proyecto o Gerente de
Operaciones) para consolidar resultados y dar seguimiento a los GR.

4. Aplicar lecciones aprendidas entre etapas para que los ajustes sean practicos
y contextualizados.

5. Incluir auditorias internas tempranas para reforzar la disciplina en el uso de
la metodologia.

La ruta de implantacion asegura que la guia metodologica no permanezca como un
documento de referencia, sino que se convierta en una practica viva y sostenible dentro
de las PYMES de construccion en Bucaramanga. Su enfoque gradual permite reducir
resistencias, fomentar la adopcion de nuevas rutinas y asegurar que la gestion de
recursos evolucione de manera ordenada y con base en evidencias documentadas.
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7. Interacciones Clave

La gestion de recursos en proyectos de construccion de PYMES en Bucaramanga se
articula de manera transversal con otras areas del conocimiento definidas en el PMBOK
Guide, Sexta Edicion (PMI, 2017). Estas interacciones garantizan que la planeacion,
ejecucion y control de recursos humanos, materiales y equipos no se realicen de forma
aislada, sino en coherencia con los demas objetivos del proyecto.

En particular, las principales interacciones son:

e Cronograma: La asignacion de recursos depende directamente de las
actividades criticas y del calendario del proyecto. Sin cronograma nivelado, no
es posible garantizar disponibilidad de recursos (GR-02).

o Costos: La gestion de adquisiciones, el uso de recursos humanos y el control de
horas extra inciden de manera directa en el presupuesto aprobado.

o Calidad: La recepcion de insumos y la verificacion de competencias técnicas
del personal aseguran que los entregables cumplan con los estandares exigidos.

e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Los recursos humanos deben cumplir
requisitos legales y de seguridad; sin certificaciones vigentes (gj. trabajo en
alturas), no se permite su asignacion (GR-06).

e Riesgos: La disponibilidad tardia de materiales, la falta de proveedores
confiables o la rotacidon de personal constituyen riesgos que deben gestionarse
mediante planes de respuesta (GR-08, GR-10).

e Adquisiciones: La gestion de recursos fisicos se encuentra directamente
vinculada con el proceso de adquisiciones. La coordinacion entre ambos
garantiza el suministro oportuno de materiales, equipos y servicios, asi como la
trazabilidad de los contratos, pedidos y entregas (GR-03, GR-04, GR-05). Una
adecuada articulacion entre estas areas reduce el riesgo de retrasos y optimiza
la eficiencia operativa del proyecto (PMI, 2017; Lopez Vargas & Valdivieso,
2025).
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Grifico 2. Interacciones clave de la gestion de recursos con otras areas del proyecto

Adgquisiciones

e

e

Riesgos

Calidad

Fuente: Autoria propia.

Este esquema refuerza que la gestion de recursos no es un subsistema aislado, sino un
proceso integrador que conecta personas, materiales y equipos con las metas de tiempo,
costo, calidad, seguridad y riesgo del proyecto. Su adecuada articulacion evita
duplicidades, reduce sobrecostos y asegura el logro de los objetivos estratégicos de las
PYMES constructoras al momento de ejecutar sus proyectos.
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8.Auditoria Interna de la Gestion de Recursos

8.1. Introduccion

La auditoria interna de la gestion de recursos en proyectos de construccion de PYMES
en Bucaramanga tiene como objetivo garantizar que los procesos, criterios operativos
(GR-xx) y KPIs definidos en esta guia se cumplan de manera sistematica y verificable
(Lopez Vargas & Valdivieso, 2025; PMI, 2017).

A través de la auditoria, se identifican desviaciones, se proponen acciones correctivas
y se asegura que la gestion de recursos sea consistente con los lineamientos de calidad,
seguridad y eficiencia del proyecto.

8.2. Objetivos de la Auditoria Interna

1. Verificar el cumplimiento de los criterios operativos GR-xx en cada proceso de
gestion de recursos.

2. Validar que las evidencias documentales generadas a partir de plantillas y
registros respaldan la informacion reportada en KPIs.

3. Detectar desviaciones y promover acciones correctivas o preventivas
(ACC/ACP) oportunas.

4. Asegurar trazabilidad de decisiones, asignaciones y resultados para respaldar
revisiones internas y externas.

8.3. Alcance

La auditoria interna abarca:

e Todos los procesos de gestion de recursos (planificacion, estimacion,
adquisicion, desarrollo, direccion y control).

o Criterios operativos GR-xx definidos en la guia.
o KPIs asociados a cada criterio operativo.

o Evidencias documentales generadas a través de las plantillas de la guia.
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Exclusiones:

e Documentos generales de la empresa no relacionados con la gestion de recursos
en proyectos especificos.

8.4. Herramienta principal: Checklist de Auditoria GR-xx

La herramienta principal para la auditoria es un checklist de auditoria GR-xx, que
permite evaluar el cumplimiento de los criterios operativos y asegurar trazabilidad. El
formato completo del checklist se presenta como Anexo X de esta guia.

Tabla 23. Ejemplo resumido de checklist:

Criterio Verificacion Cumple

GR (Si/No) Observaciones | Responsable de cierre

Todas las actividades
GR-02 | criticas tienen recursos Si — Jefe de Obra
asignados y nivelados

Falta

Proveedores actualizacion
GR-04 homologados con No Compras

. del proveedor
scorecard vigente X

Plan de desarrollo del
equipo actualizado con
certificaciones
vigentes

GR-06 Si — RRHH

No conformidades , .
GR-08 cerradas <15 dias Si — Director de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lépez Vargas &
Valdivieso, 2025).

Nota: El checklist de Auditoria GR xx se presenta como el anexo J dentro de este
documento.

8.5. Procedimiento de Auditoria Interna

1. Planificacion de la auditoria: Definir alcance, fechas, procesos y responsables.
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2. Recoleccion de evidencias: Revisar plantillas, reportes de KPIs y actas de
reuniones.

3. Aplicacion del checklist: Evaluar cada criterio GR-xx y registrar hallazgos.

4. Andlisis de resultados: Identificar desviaciones y documentar oportunidades de
mejora.

5. Acciones correctivas o preventivas (ACC/ACP): Asignar responsables y fechas
de cierre.

6. Informe de auditoria: Consolidar hallazgos, evidencias y acciones, manteniendo
trazabilidad para revisiones futuras.

8.6. Gestion Documental y Trazabilidad

La trazabilidad de la informacion se asegura mediante la revision sistematica de
evidencias generadas en cada proceso de gestion de recursos. Esto incluye:

o Plantillas y registros asociados a cada GR-xx, que documentan asignaciones,
actividades y resultados de manera verificable.

o KPIs y tableros de control, que consolidan datos cuantitativos de los procesos,
permitiendo seguimiento y andlisis de desempeiio.

e Checklist de auditoria GR-xx, que facilita la evaluacion de cumplimiento de
criterios operativos y la identificacion de desviaciones.

o Control de versiones de documentos y plantillas, garantizando que todas las
evidencias sean rastreables y consistentes a lo largo del proyecto.

Este enfoque integrado asegura que todas las decisiones, acciones y hallazgos queden
documentados y sean accesibles para revisiones futuras, fortaleciendo la confiabilidad
y consistencia de la gestion de recursos (Lopez Vargas & Valdivieso, 2025; PMI,
2017).

La auditoria interna constituye un mecanismo fundamental para garantizar la calidad y
confiabilidad de la gestion de recursos en proyectos de PYMES del sector construccion.
Al integrar criterios operativos (GR-xx), KPIs, plantillas y checklists, se asegura que
la informacion sea trazable, verificable y 1til para la toma de decisiones. Este enfoque
sistematico permite detectar desviaciones oportunamente, aplicar acciones correctivas
o preventivas y mantener la gestiéon de recursos alineada con los objetivos de plazo,
costo, calidad y seguridad del proyecto (Lopez Vargas & Valdivieso, 2025).
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9. Caso Modelo de Aplicacion

9.1. Propédsito del caso modelo

El presente capitulo tiene como finalidad ilustrar la aplicacion de la guia metodoldgica
propuesta mediante un ejemplo ilustrativo de un proyecto tipico desarrollado por una
pequefia o mediana empresa (PYME) del sector de la construccion en Bucaramanga.
Este caso no corresponde a un proyecto real ni constituye evidencia empirica de la
investigacion; se trata de un ejercicio didactico disefiado para mostrar como se integran
los procesos, herramientas y roles descritos en capitulos anteriores.

9.2. Descripcion del proyecto ilustrativo

El proyecto corresponde a la construccion de un edificio de cuatro pisos destinado a
uso residencial, desarrollado por una PYME local con un equipo reducido de gestion y
recursos limitados. El cronograma estimado es de 12 meses, con un presupuesto inicial
de 3.500 millones de pesos. La empresa busca aplicar la guia metodoldgica para
optimizar la asignacion de recursos, reducir riesgos de sobrecostos y asegurar la
trazabilidad de los insumos utilizados.

9.3. Aplicacion de los procesos GR-xx

La guia metodoldgica contempla procesos secuenciales y plantillas especificas para la
gestion de recursos. En este caso ilustrativo se muestran ejemplos resumidos de su uso:

e GR-01. Plan General de Recursos (PGR): se elabor6 el PGR identificando
las necesidades iniciales de personal técnico, materiales de obra gruesa
(cemento, acero, bloques), proveedores de concreto y servicios de alquiler de
maquinaria.

e GR-02. Matriz capacidad vs carga: se detectd que la cuadrilla de oficiales
disponibles solo cubria el 80 % de la demanda proyectada para la fase de
estructura, por lo cual se planificé la contratacion de refuerzo externo.

e GR-03. Lista rolling de necesidades: permiti6 actualizar semanalmente los
insumos criticos (acero corrugado y concreto premezclado), anticipando la
compra para evitar retrasos.

e  GR-04. Scorecard de proveedores: se evalu6 y homologd un proveedor
alternativo de concreto con puntaje superior a 85/100, como medida de
contingencia frente a posibles demoras del proveedor principal.
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9.4. KPIs en accion

En el caso ilustrativo se establecieron tres indicadores clave de desempeno (KPIs):

e KPI 1: % de actividades criticas con recursos asignados — al inicio fue del
72 %, y tras la correccion alcanzé el 95 %.

e KPI2: % de cumplimiento de entregas de proveedores homologados — se
mantuvo en 100 % durante la primera fase.

e KPI 3: Variacion mensual en costo de materiales criticos — se¢ controlo
dentro del rango £3 %, frente a un histérico promedio de +8 %.

Estos resultados muestran como los KPIs permiten medir avances de forma objetiva y
oportuna (PMI, 2017).

9.5. Resultados esperados del modelo

El ejemplo ilustrativo evidencia los beneficios potenciales de la guia:
e Mejor planificacion y asignacion de cuadrillas de trabajo.
e Reduccioén de atrasos por falta de materiales criticos.
e Mayor seguridad en la seleccion y desempeio de proveedores.
e Control mas riguroso sobre los costos de recursos.

Aunque los resultados no provienen de un proyecto real, este ejercicio muestra como
la aplicacion integrada de la metodologia contribuye a la eficiencia operativa de las
PYMES del sector construccion.

9.6. Conexion con la auditoria

El modelo incluye la verificacion mediante el checklist de auditoria GR-xx (Capitulo
8). En el ejemplo ilustrativo se aplicod una revision parcial:

e GR-01 (PGR aprobado) — Si.
e GR-02 (Recursos criticos con asignacion) — Si, tras correccion.
e GR-04 (Proveedores homologados) — Si.

Esto refuerza la trazabilidad y demuestra la funcion del checklist como mecanismo de
aseguramiento interno (Lopez Vargas & Valdivieso, 2025).
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9.7. Tabla resumen del caso modelo

Como se observa en la Tabla 9.1, el caso modelo integra entradas, herramientas,
resultados y responsables de cada fase de gestion de recursos, consolidando un marco

practico para la PYME constructora.

Tabla 24. Resumen del caso modelo de aplicacion de la guia metodologica

Entrada Hel.*ramlenta Resultado esperado Responsable
aplicada
Necesidades Identificacion completa de
iniciales  de |PGR (GR-01) | personal, materiales y | Director de proyecto
recursos proveedores
Sobrecarga en Matriz
carg capacidad vs|Plan de contratacion de
cuadrilla  de Jefe de recursos
! carga  (GR-|refuerzo externo
oficiales
02)
Lista rolling
Insumos C ., .
o de Anticipacion en pedidos
criticos de . Compras
obra necesidades |de acero y concreto
(GR-03)
Desempefio Scorecard de | Homologacion de
de proveedores |proveedor alterno con|Compras
proveedores (GR-04) |puntaje >85/100
Cumplimiento Checklist de | Validacion de
o eraﬁivo auditoria GR- | cumplimiento en GR-01, | Auditor interno
p XX GR-02 y GR-04

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del TFM (Lopez Vargas &

Valdivieso, 2025).
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e Lopez Vargas, D., & Valdivieso, J. (2025). Propuesta metodologica para el
fortalecimiento de la gestion de recursos en proyectos de construccion
desarrollados por PYMES del sector privado en Bucaramanga, con base en los
lineamientos del PMBOK Sexta Edicion. Universidad [Nombre de tu universidad].

e Project Management Institute (PMI). (2017). A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOKGuide) (6th ed.). Newtown Square, PA: Author.
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11.1. A PGR
Ilustraciéon 1. A_PGR

11.Anexos

Version 1.0
A PGR —
— Fecha |29/09/2025
Rol/ P'EII'fll A(‘tl\'.ldad
Carso minimo asociada R A I
g requerido (EDT)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lépez Vargas & Valdivieso,

2025).
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11.2. B Matriz_Capacidad_vs_ Carga
[lustracion 2. B Matriz_Capacidad vs Carga

Version 1.0
Fecha [29/09/2025

B_Matriz_Capacidad_vs_Carga

Actividad Tipo de recurso Cantidad requerida | Disponibilidad actual | Accion correctiva

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,
2025).

11.3. C_Lista_Materiales_Rolling

[lustracion 3. C_Lista Materiales_Rolling

Version 1.0
C_Lista_Materiales Rolling Fecha |[25/09/2025

Recurso Cantidad Semana requerida Fecha pedido Estado

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,
2025).
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11.4. D _Scorecard Proveedores

[lustracion 4. D_Scorecard Proveedores

D_Scorecard_Proveedores

Version

1.0

Fecha

29/09/2025

Criterio

Peso

Puntaje

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,

2025).

11.5. E_Checklist_Recepcion

[lustracion 5. E_Checklist Recepcion

E_ Checklist Recepcion

Versiom

1.0

Fecha 29/09/2025

item

Cumple (S1'No)

Observacion

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,

2025).
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11.6. F_Plan_Desarrollo Equipo

Ilustracion 6. F_Plan Desarrollo Equipo

F_Plan_Desarrollo_Equipo

Version

1.0

Fecha

30/09/2025

Rol / Miembro

Competencia
requerida

Brecha detectada

Accion

Evidencia

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,

2025).

11.7. G_Acta_Semanal LookAhead
Ilustracion 7. G_Acta_Semanal LookAhead

G_Acta_Semanal_LookAhead

Version

1.0

Fecha

1/10/2025

Actividad proxima

Responsable

Bloqueo detectado

Responsable de
resolver

Fecha
compromiso

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,

2025).
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11.8. H _Registro_ NoConformidades

[ustracion 8. H_Registro NoConformidades

H_Registro_NoConformidades

Version

1.0

Fecha

1/10/2025

Fecha

Hallazgo

Responsable

Accion Correctiva

Fecha cierre

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lopez Vargas & Valdivieso,

2025).

11.9.1_Tablero_KPI

[lustracion 9. I Tablero KPI

I Tablero KPI

Version

1.0

Fecha

29/09/2025

Indicador

Meta Valor actual

Estado

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,

2025).
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11.10. J_Checklist_Auditoria_GRxx
[ustracion 10. J_Checklist Auditoria GRxx

J_Checklist_Auditoria_GRxx

Version

1.0

Fecha

29/09/2025

Criterio GR

Verificacion

Cumple (S1'No)

Observaciones

Responsable de
cierre

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados del TFM (Lo6pez Vargas & Valdivieso,

2025).
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